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Resumo

O setor publico, motivado por questdes legais, pelo compromisso politico e pela necessidade
de transparéncia em suas atividades, tem por objetivo desenvolver seus servigos com
exceléncia a fim de garantir as condi¢cdes basicas para a populacdo, com qualidade de
investimentos e gastos. A partir desta necessidade de transparéncia e controle, o presente
trabalho aborda os temas da Logistica voltados a melhorias dos processos no setor pablico.
Com o auxilio de questionarios estruturados, visitas técnicas, entrevistas e com base em
dados historicos foi possivel a analise dos resultados alcancados através da iniciativa da
implementacdo do Almoxarifado Central, para aperfeicoar os servi¢os prestados. Com isto,
este estudo de caso vem com o objetivo de analisar e comprovar os resultados esperados e
disseminacdo desta préatica de melhoria para o setor publico, assim como para aumentar a
base de estudos académicos voltados para este tema.

Palavras-chave: logistica; almoxarifado central; armazenagem; setor publico.

Abstract

The public sector, motivated by legal issues, political commitment and the need for
transparency in its activities, aims to develop its services with excellence in order to
guarantee the basic conditions for the population, with quality of investments and expenses.
Based on this need for transparency and control, the present work addresses the Logistics
issues focused on process improvements in the public sector. With the aid of structured
questionnaires, technical visits, interviews and based on historical data, it was possible to
analyze the results achieved through the implementation of the Central Warehouse to improve
the services provided. With this, this case study aims to analyze and prove the expected results
and dissemination of this practice of improvement for the public sector, as well as to increase
the base of academic studies focused on this theme.

Key-words: logistics; central warehouse; storage; public sector.

1 Introdugéo

A preocupacdo no atendimento dos servicos e produtos comercializados no tempo, no local,
com as informagBes necessarias e a qualidade especificada pelo cliente tem causado grande

impacto no mercado. Tais caracteristicas sd@o apresentadas como requisitos pelas empresas
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que as detém e transmitem seguranca e confiabilidade para o cliente, sendo assim, estas
caracteristicas devem ser tratadas como prioridade pelas empresas.

Desta forma, utilizando da gestdo eficiente do fluxo de bens e servicos, € possivel para as
corporagdes atenderem as demandas no menor tempo e quantidade certa, sendo de grande

importancia para tal a atividade de controle sobre 0s seus processos.

As atividades que englobam a gestdo dos fluxos de bens e servigos partem dos conceitos
logisticos de que, para gerir as atividades de uma empresa com exceléncia, é necessario
considerar fatores como: localizacdo, armazenagem, disposicdo e transporte. Estes fatores
integrados, quando corretamente gerenciados, resultam em qualidade e agilidade no
atendimento das necessidades dos clientes.

Tem-se entdo a logistica, do ponto de vista estratégico empresarial, segundo Islam et al.
(2013) como responsavel por gerenciar as informacGes e aproximar as atividades principais

como transporte, fabricagcdo e armazenagem.

Apesar dos conceitos logisticos geralmente terem sua aplicagdo voltada ao setor privado, a
esfera publica contém muitos processos e atividades em que se assemelham, diferindo apenas
do objetivo final, que no meio publico tem como enfoque o atendimento das necessidades

coletivas, visando a exceléncia em seus produtos e servigos prestados.

A aplicacdo da logistica no setor publico tem origem nos diversos problemas enfrentados por
esse sistema e na necessidade de controle e transparéncia. Sendo assim, alguns dos problemas
gue podem ser evidenciados diz respeito a armazenagem, sendo caracterizados por problemas
operacionais de armazenagem, falta de agilidade de picking e a falta de cultura voltada para
resultados (FREITAS, 2006).

Buscando maior controle sobre os produtos estocados e a solucdo dos problemas enfrentados,
tem-se a pratica de implantagdo do almoxarifado central. Utilizado para facilitar a gestdo do
fluxo de mercadorias, recebendo o material adquirido, observando se a entrega corresponde
ao solicitado, armazenando os itens de forma adequada e distribuindo-os conforme as

demandas dos departamentos de saude, educacéo, assisténcia social, entre outros.

Este trabalho esta inserido no contexto da gestdo de almoxarifado de uma prefeitura do estado
do Parana e ird apresentar uma analise das boas praticas de gestdo e controle e 0s impactos da

logistica voltada ao setor publico.
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Para tal, ird dispor da coleta de dados histéricos antes da implantacdo do almoxarifado central,
assim como a descri¢do do processo antes, durante e depois da mudanca e por fim, comparar
0S cenarios e expor quais os impactos alcancados e almejados. Com isso, 0 presente estudo
sera estruturado da seguinte forma: Revisdo de Literatura, Desenvolvimento e Consideracdes

Finais.
2 Revisao de literatura

De acordo com Marques et al. (2010) a logistica existe ha muitos anos, criada a partir do
momento em que havia necessidade de transportar, armazenar e conservar alimentos e outros
produtos & fim de atender as necessidades basicas dos seres humanos. Ainda segundo os
autores, estas técnicas logisticas foram imprescindiveis nos exércitos, pois os soldados nédo
poderiam enfrentar uma guerra sem estarem adequadamente vestidos, protegidos, alimentados

e suficientemente munidos para 0s embates.

Atualmente as necessidades continuam existindo, principalmente nas organizagdes. Segundo
Viana (2006), para cumprir a prioridade das empresas de se tornarem mais competitivas, a
partir da reducdo de custos, existem tais direcionamentos através da ciéncia logistica, que se
trata de um processo integrado que cuida de suprimentos e distribuicdo de produtos de forma
racionalizada, envolvendo atividades de planejamento, coordenacdo e execucdo dos

processos.

E valido reafirmar tal posicionamento através do citado por Ballou (2006):

“Logistica ¢ o processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servi¢os e das informacdes relativas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo com o propésito de atender as

exigéncias dos clientes.”’

Moura (2006) apresenta ainda uma sintese de Logistica como um processo de gerenciamento
dos produtos, servigos e da informag&o associada entre fornecedores e clientes, cujo objetivo é
0 de entregar os produtos e servicos demandados, nas melhores condi¢Bes possiveis. Ao
desdobrarmos a Logistica verificamos que seu papel estratégico nas entidades engloba as

atividades de movimentacdo e armazenagem, estoque e transporte (VIANA, 2006).
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Entre as atividades logisticas vale ressaltar a armazenagem, que segundo Silva et al. (2011)
tem por funcdo auxiliar as organizagdes a manterem um nivel de suprimento adequado para
enfrentar as incertezas de demanda, sendo através dela apresentadas as solucdes para 0s

problemas de estocagem de materiais e integracdo dos setores da cadeia de suprimento.

Além disso, quando as operacdes logisticas estdo corretamente integradas, 0 armazenamento,
0 manuseio de materiais e a embalagem facilitam todo o fluxo de produtos por todo o sistema
logistico (BOWERSOX e CLOSS, 2013), suprindo assim a demando no momento adequeado.

Através do conceito de armazenagem surge o conceito de Almoxarifado que, segundo Soares
(2016), € o local fisico responsavel pela armazenagem, controle e distribui¢do dos materiais.
Diante do exposto € fundamental o desenvolvimento de um processo que atenda as

necessidades dos clientes da melhor forma pelo menor custo possivel.

E valido definir para tanto a atividade de controle do Almoxarifado que segundo Vendrame
(2009), visa a manutencdo do equilibrio entre o consumo e a demanda, definida pelos
consumidores dos produtos ou servigos ofertados e é parte imprescindivel ao funcionamento
das organizacdes. Desta forma sdo objetivos das entidades aplicarem métodos e préaticas de
gestdo que auxiliem no controle destas duas vertentes, até mesmo nas entidades sem fins

lucrativos.

Em decorréncia da crescente conscientizagdo moral e do novo desejo de modernizar as
atividades da administracdo do primeiro setor, conceito idealizado em 1994 no Ministério da
Administracdo Federal e da Reforma do Estado Brasileiro (DE PAULA, 2005), tém sido
aplicada técnicas de melhoria na nova gestdo publica, semelhantes as utilizadas no meio
privado, incluindo métodos de armazenamento e estocagem dos materiais utilizados pelas

secretarias de um municipio.

Trazendo a realidade de armazenamento e estocagem para o setor publico de acordo com
Slack et al. (2002) é possivel afirmar que mesmo em instituicdes que apresentem objetivos
diferentes do setor privado, por estarem envolvidas em um ambiente de tomada de decisdo
que abrange temas direcionados ao ambito social, econdmico e politico, apresentam as
mesmas operacgdes e precisam ser geridas de forma eficiente para atender o objetivo final da

instituicao.
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No ambito publico, a atuagdo com baixos niveis de estoque ou ainda a aquisi¢cdo em excesso
pode gerar custos e atividades desnecessarias. Por esse motivo, a gestdo eficiente de insumos
também € indispensavel para a correta manutencdo das atividades das instituicdes publicas e

gerenciamento de custos (DIAS et al., 2016).

2.1 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo métodos que visam a melhoria dos processos ou solucdes de
problemas como desperdicios e falta de controle, o uso das ferramentas torna o trabalho mais
preciso e baseia-se em tomadas de deciséo utilizando fatos e dados ao invés de opinides. Com
o0 auxilio de técnicas especificas e graficas é produzido os resultados a serem analisados com
0 objetivo de guiar os passos para a solucdo de problemas (MAICZUK e JUNIOR, 2013).

Segundo Vieira et al. (2013) , as ferramentas da qualidade sdo amplamente utilizadas para a
implantacdo de melhorias e solugbes de problemas encontrados. Dentre as quais, apresentam-
se as Sete Ferramentas Basicas (Folha de Verificacdo, Gréafico de Pareto, Diagrama de Causa
e Efeito, Estratificacdo, Histograma, Diagrama de Dispersdo e Gréafico de Controle), 5W2H,

Brainstorming e Programa 5S.

A ferramenta fundamental para a selecdo de problemas é representado por um grafico de
barras verticais, denominado Grafico de Pareto. Ele auxilia na determinacéo dos problemas a
serem resolvidos e priorizados, tendo por base o principio de que 20% das causas explicam
80% dos problemas (HEIZER et al., 2011).

Ja para auxiliar a analise sobre problemas e acdo a ser desenvolvida, segundo Daychoum
(2013), o 5W2H vem de forma simples como uma ferramenta que atua como base para
planejamento. O método permite a qualqguer momento o conhecimento dos dados mais
importantes de um projeto, tais como, qual a atividade a ser realizada, por quem, por que,

quando sera feita, quando, como e quanto serd necessario investir.

Além disso, tem-se que a origem da sigla 5W2H vem da terminologia inglesa, What, Who,
Where, When, Why, How e How Much, que direciona e possibilita a construcdo de
diagndsticos, planos de acdo e padronizacdo (LISBOA, 2012). O Quadro 1 apresenta as

palavras e seus significados.
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Quadro 1 — Significados do 5W2H

Método 5W2H
What 0 Que? Que produto/servico 0 processo
' produz?
Quem executara determinada
?
Who Quenm’ atividade?
5W Where Onde? Onde a atividade sera executada?
Wh Por Que? Por que essa atividade é
y ' necessaria?
Quando sera o inicio e o termino
?
When Quandor da atividade?
How Como? Como essa atividade sera
oh ' executada?
How Much Quanto Custa? Quanto custara essa atividade?

Fonte: Adaptado de Daychoum (2013).
2.2 Revisdo Bibliométrica

Com o intuito de conhecer melhor a situacdo das publicacfes académicas com relacdo ao
tema, Almoxarifado Central e seus Impactos no Setor Publico, foi feita uma revisdo
bibliométrica, na qual foram tomadas como base de dados, os anais eletronicos do Portal

Capes.
2.2.1 Fase Quantitativa

Com o objetivo de conhecer o volume de publicagdes relacionadas ao tema em estudo, fez-se
necessario quantificar e estratificar em tabelas e graficos as relaces de artigos publicados de
acordo com cada palavra-chave selecionada, além disso, fez-se uma relacdo por ano para

saber quais anos foram mais representativos para cada tema.

Sendo assim, usando as palavras-chave, Logistica, Armazenagem e Setor Pablico, foram

feitas as seguintes consideragdes para a selecdo e levantamento dos artigos:
- Filtro de artigos com intervalo dos 10 Gltimos anos;

- Filtro para apenas artigos;

- Filtro para artigos em inglés e portugués por serem mais acessiveis para 0
entendimento da linguagem e referéncia;
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Ainda com relacdo as palavras-chave, as combinacges usadas no filtro de pesquisa
avancada da Capes foram:

- No assunto contém Logistica;

- No assunto contém Armazenagem;

- No assunto contém Setor Publico;

- Qualquer contém Logistica and Qualquer contém Armazenagem;

- No titulo contém Logistica and Qualquer contém Setor Publico;

- Qualquer contém Armazenagem and No titulo contém Setor Pablico;

- Qualquer contém Armazenagem no Setor Publico and Qualquer contém Logistica;
Através disso, pode-se obter a Tabela 1 que expressa a relagdo de artigos publicados pelas

palavras chaves Logistica, Armazenagem e Setor Publico.

Tabela 1 - Relagéo de artigos por palavra—chave

Palavras-chave Logistica Armazenagem Setor Publico

Artigos 420 33 100

Fonte: Autoria propria (2017)

Analisando os dados da Tabela 1 pode-se observar que a palavra-chave Logistica é a mais
abordada e representada em artigos, ja 0 mesmo ndo ocorre com o0 tema de Armazenagem.
Uma melhor observacao pode ser feita através da Figura 1, que representa as porcentagens de

publicagdo por palavras chave.

Figura 1 — Gréfico dos artigos publicados por palavra—chave

m Logistica
m Armazenagem
m Setor Pablico

Fonte: Autoria prdpria (2017)
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Pode-se concluir que o tema mais abordado nas publicacdes é o da Logistica com 76%, em
segundo tem o tema Setor Publico sendo consideravelmente estudado e com 18% das
publicacdes feitas pelo levantamento, e por fim, tem-se a Armazenagem com 8% das
publicacdes. Além disso, tem-se a Tabela 2 que foi obtida apds a combinacdo de palavras-
chave.

Tabela 2 - Combinagéo de palavras-chave

Combinacoes de Palavras-Chave Artigos
Logistica + Armazenagem 54
Logistica + Setor Publico 16
Armazenagem + Setor Publico 1
Logistica + Armazenagem + Setor Publico 1

Fonte: Autoria propria (2017)

Vale ressaltar que a predominéncia do tema Logistica advém de sua grande aplicabilidade no
setor industrial, e por isso, tem-se um maior incentivo para pesquisa e publicagbes. Como
constatacdo dos dados observados na Tabela 2 tem-se a Figura 2 representando graficamente

os artigos publicados pela combinagédo de palavras-chave.

Figura 2- Grafico dos artigos publicados por combinagéo de palavras—chave

m Logistica +
Armazenagem

m Logistica + Setor
Pablico

® Armazenagem + Setor
Publico

Logistica +
Armazenagem + Setor
Publico

Fonte: Autoria prépria (2017)
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Os dados apresentados acima representam a relacéo de artigos publicados pela combinacgéo de
palavras-chave, podendo observar que a combinacdo de Logistica+Armazenagem representa
75% dos artigos publicados enquanto a combinacdo Logistica+Armazenagem+Setor Publico,
combinacdo que refere diretamente ao tema em estudo, resultou em apenas 1% das
publicacdes, podendo chegar a conclusdo de que o tema em estudo se apresenta como uma

oportunidade de desenvolvimento cientifico.

Além disso, fez-se o levantamento de publicacdes por ano durante o intervalo de 2007 a 2017

para poder mapear o fluxo de publicacdes para este periodo, com isso, obteve-se a Tabela 3.

Tabela 3 - Artigos publicados por ano com relagdo as palavras—chave

Logistica Armazenagem

Palavras- . Setor Logistica + + zenag
Logistica | Armazenagem P . + Sistema Total
chave/Ano Publico | Armazenagem | Sistema L
S Publico

Publico
2007 16 1 5 0 1 0 23
2008 35 1 4 5 0 0 45
2009 27 8 8 6 1 0 50
2010 48 4 11 4 0 1 68
2011 44 2 17 6 4 1 74
2012 47 1 14 5 0 0 67
2013 66 3 11 3 1 0 84
2014 68 5 10 7 1 0 91
2015 74 4 19 14 0 0 111
2016 33 2 12 6 0 0 53
2017 6 0 1 1 0 0 8
Total 464 31 112 57 8 2 674

Fonte: Autoria propria (2017)

Podem-se observar através da Tabela 3 quais 0s anos de maior publicagdo e desenvolvimento
de pesquisa para cada palavra-chave, tanto individual como combinada com as demais
palavras selecionadas no estudo. Para visualizacdo do progresso destas publicacdes

desenvolveu-se a Figura 3.
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Figura 3 - Gréfico dos artigos publicados por ano com relacdo as palavras-chave
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Fonte: Autoria propria (2017)

Através da Figura 3, conclui-se que o periodo entre 2010 e 2015, com relacdo as palavras-
chave do estudo, foram os mais présperos no ambito cientifico com um namero consideravel

de publicacdes.

Vale ressaltar que a palavra-chave Logistica no ano de 2015 obteve 74 publicacdes em
periddicos, além disso, pode-se observar que os demais assuntos tém um fluxo de pesquisa e
publicacdo mais reduzido, entretanto continuo, refletindo na possibilidade de representar uma
oportunidade de pesquisa quando combinado 0s temas em que o presente estudo se propde,
sendo este voltado a atividade logistica de armazenagem voltada ao setor publico.

2.2.2 Fase Qualitativa

De acordo com a analise bibliométrica deste trabalho verificou-se que o Unico artigo que
contempla as palavras — chave: Logistica, Armazenagem e Setor Publico no periodico Capes €
denominado “Determinantes do Nivel dos Estoques Publicos: Mensuracdo nas Capitais dos
Estados da Regido Sul do Brasil.”

A publicacéo, em linha com o trabalho em quest&o, traz a percepgéo de que entidades tanto
privadas como publicas tém como meta manter seus estoques equilibrados, objetivando a
economia de recursos. Nesse contexto, o referido estudo teve como objetivo avaliar os niveis
de estoques das prefeituras das capitais dos Estados da Regido Sul do Brasil, bem como os

seus determinantes e evolucdo ao longo do tempo. Para atingir o objetivo geral proposto
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foram aplicadas as formulas matemaéticas preconizadas na Instrucdo Normativa n°® 205/88. Os
resultados sinalizam que ocorreram problemas referentes a falta de estoques nos
almoxarifados das prefeituras, que possivelmente pode ser gerado em torno das saidas de
mercadorias. Contudo, a visdo de planejamento e estratégia na administracdo dos estoques
publicos faz-se necessario, ja& que grandes sdo 0s custos em tornos dos estoques, para
maximizar o valor do servi¢o publico, afetando desse modo o oferecimento dos bens e

servicos a populacéo da regido.
3 Desenvolvimento

Neste topico € apresentado o0 passo a passo usado para o desenvolvimento do trabalho, além
disso, aborda-se o estudo de caso e a identificacdo do problema a ser estudado, que engloba o

plano de acdo e a evolucdo dos dados obtidos.

3.1 Metodologia

A classificacdo da pesquisa € indispensavel para a sua boa elaboracdo, pois qualquer projeto
deve-se basear em premissas para sua interpretacao e apoiar-se em métodos que direcionam a
I6gica de investigacdo, tratando-se do conjunto de processos através dos quais se realizara a
exploracdo de uma realidade especifica, compreendendo processos intelectuais ou
operacionais (DIEHL et al., 2004).

Segundo Silva e Menezes (2005), uma pesquisa pode ser especificada quanto a sua natureza,
abordagem, objetivo e procedimentos técnicos. Sendo assim, o desenvolvimento do estudo em
questdo pode ser classificado no que se refere a natureza como sendo a de pesquisa aplicada,
qgue segundo Andrade (1997) destaca as aplicacGes praticas que possam contribuir para a

busca de solugdes dos problemas concretos enfrentados na vida moderna.

Por se tratar de uma pesquisa sobre um tema que recentemente passou a ser mais explorado, e
tendo como objetivo a procura de padrdes, ideias ou hipdteses, o estudo é categorizado como
exploratorio. Sua abordagem se enquadra no plano quali-quantitativo, pois a interagdo de
dados qualitativos com dados quantitativos ndo € negada, e sim a complementaridade desses
dois modelos é estimulada (DIEHL et al., 2004).

Com relagdo aos procedimentos técnicos, apresenta-se 0 estudo do caso, que segundo Gil
(2002) consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
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permita seu amplo e detalhado conhecimento, encontrando-se a partir deste tipo de

procedimento um aprofundamento maior e mais significativo do objeto de estudo.

Partindo da delimitacdo, objetivos apresentados e das classificacfes da pesquisa, pode-se
direcionar os passos de desenvolvimento do trabalho. Com isto, tem-se que na Etapa 1 foi
realizada uma revisdo literaria sobre os conceitos da logistica voltada ao setor publico,
armazenagem e avaliacdo de boas praticas de gestdo e controle que servirdo de auxilio durante

todo o trabalho, além da contextualizacao das ferramentas de apoio usadas.

Na Etapa 2 foi realizado um estudo em forma de questionario estruturado voltado aos
funcionérios responsaveis, além de visitas técnicas e entrevistas informais com o objetivo de
identificar e mapear as praticas pertinentes ao fluxo de materiais antes e ap6s a

implementacao da armazenagem centralizada.

Depois de mapeadas as praticas, na Etapa 3 foram adquiridos e apresentados registros
fotogréficos de como era o local de armazenagem e o resultado do questionario desenvolvido
na Etapa 2, na qual possibilitardo posteriormente identificar com o auxilio do diagrama de

Pareto quais foram os principais motivos da mudanca.

Apbs a apresentacdo destes dados, na Etapa 4 foi apresentado o plano de acdo desenvolvido
para a implantacdo do almoxarifado central através de uma Minuta e do uso da ferramenta
5W2H, com o objetivo de detalhar o que e como foi feito, por quem, quais 0s investimentos

necessarios e tempo demandado.

Na Etapa 5, os fatores qualitativos como nivel de organizacdo e controle observados antes e
depois da implantacdo foram avaliados de forma quantitativa, através dos questionarios
aplicados na Etapa 2, por pessoas diretamente relacionada aos processos de aquisicdo e

armazenagem, e apresentados em forma grafica juntamente com registros fotogréaficos.

Com isso, na Etapa 6 foi apresentado uma breve preposicdo do fluxo de processos e

almoxarifado ideal e comparacdo do que foi alcangado com a melhoria proposta.

Além disso, na Etapa 7 foram apresentados os dados obtidos pelo estudo e sua respectiva
conclusdo. Sendo assim, pode-se expor 0s impactos que a atitude de melhoria nos processos
logisticos do setor publico alcangou do ponto de vista de controle e custo-beneficio percebido

pelos usuarios através da comparacdo do antes e depois da mudancga no processo.
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3.2 Estudo de Caso

O trabalho foi desenvolvido usando a sequéncia historica dos eventos que impulsionaram a
implantacdo do almoxarifado central em um municipio na regido de Maringa, tomando como
base 0s conceitos logisticos e de almoxarifado, aplicaram-se questionérios visando o
entendimento das causas principais e o desenvolvimento de fluxograma para conhecimento do
processo antes e depois da mudanca. Além disso, foi desenvolvida com o auxilio da Minuta e

a ferramenta 5W2H a apresentacdo das mudancas e do processo de melhoria.

Para o desenvolvimento do estudo, foi usado como fonte de dados as atividades desenvolvidas
por uma prefeitura na regido de Maringa no que diz respeito a0 modo de armazenagem dos
materiais necessarios para 0 bom funcionamento da entidade. Neste trabalho em especifico,
levaram-se em consideracdo os produtos destinados ao setor da educagdo municipal,
constituido por 15 escolas de ensino pré-escolar e fundamental que atendem a um ndmero
aproximado de 2.685 alunos (segundo IBGE 2015).

Através de uma visita técnica e entrevista com os colaboradores do atual almoxarifado central
no dia 05 de setembro de 2017, pbde-se obter as informacdes e registros fotograficos de como
era 0 processo desde a aquisicdo, recebimento, conferéncia e armazenagem antes da
implementacdo. Vale ressaltar que os mesmos colaboradores faziam parte do grupo antes e

durante o processo de mudanca.

Com isso, tem-se que o processo de armazenagem que envolve as atividades relacionadas ao
almoxarifado usualmente adotado pelo municipio, tem o seu inicio com a visualizacdo da
necessidade de compra de algum item que esta em falta ou prestes a acabar por uma pessoa
responsavel no departamento (neste trabalho em especifico seria a escola), em seguida é

gerado uma ordem de compra.

Apds isso, o0 material é entregue diretamente no departamento por um fornecedor,
previamente classificado por uma modalidade de licitacdo, é feita a conferéncia de modo
informal do produto recebido, armazenado em locais conforme apresentado na Figura 4 e

posteriormente destinado para suprir a necessidade.
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Figura 4 — Local de armazenagem antes do Almoxarifado Central

Fonte: Dados Municipais
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Visando um maior entendimento dos impactos que a implantacdo do almoxarifado central

causou para o setor de educacdo do municipio, fez-se necessario a contextualizacdo mais

detalhada de como era realizado o processo antes da mudanca. Sendo assim, montou-se 0

fluxograma exposto na Figura 5 que apresenta as atividades desenvolvidas para todo o

jprocesso.

Figura 5 - Fluxograma do processo de aquisi¢do e armazenagem antes do Almoxarifado Central
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Fonte: Autoria prdpria (2017)

Engenharia de Producéo - UEM

Péagina 14



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producao
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2017

3.3 Identificagdo do Problema

Ap6s o mapeamento e entendimento de como era desenvolvida a aquisi¢do e armazenagem,
foi aplicado um questionario com os envolvidos no processo, com o intuito de identificar
quais eram os niveis de controle que o cenario anterior propiciava de acordo com a visdo dos

proprios funcionarios.

O questionario “Antes do Almoxarifado Central” foi estruturado voltado & situacdo de
controle para antes do almoxarifado central, tendo por objetivo classificar os niveis de
controle do processo de compras, de entrada e saida de mercadorias, nivel de confiabilidade
de conferéncia, do local de armazenagem e principalmente possibilitar a identificacdo do que

impulsionou a modificacéo.

Sendo assim, a Figura 6 representa a identificacdo do controle de itens selecionados de acordo

com a necessidade existente.

Figura 6 — Controle de itens solicitados por necessidade

Existia algum controle com relacdo a quantidade de itens
solicitados/necessidade para compra?Ex: planilha de consumo médio por
Mmes;

7 respostas

® Sim
@ Mo

Fonte: Autoria propria (2017)

Com isso, foi possivel identificar a inexisténcia de um sistema de controle (sistema de
informagdo integrado) com relagéo a quantidade de itens solicitados e necessidade efetiva de

compra através do resultado apresentado.

Além disso, pode-se observar a relacdo de controle de conferéncia voltado a validacdo de

mercadorias ao serem entregues, através da Figura 7.
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Figura 7 — Controle de conferéncia

Existia controle de conferéncia na hora de receber os produtos dos
fornecedores?

7 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Autoria prépria (2017)

Através disto, pode-se analisar que aproximadamente 72% dos entrevistados ndo possuiam
conhecimento sobre a pratica de conferéncia detalhada aplicada no momento de recebimento
da mercadoria. Embora os outros 28% da amostra reconhecam a pratica de conferencia, a

categorizaram como sendo de modo indireto e informal (visual).

Também ¢é valido ressaltar que com relacdo ao controle de entrada e saida de mercadorias, a
administracdo era pouco efetiva, pois embora alguns entrevistados afirmaram existir algum

tipo de gestéo, o categorizaram como baixo, como apresentado na Figura 8.

Figura 8 — Controle de entrada e saida

Existia algum controle da quantia de mercadorias que entraram e/ou sairam
do local de armazenagem?

7 respostas

® Sim
& Hao

Fonte: Autoria prdpria (2017)
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Por fim, através do questionario e entrevista com os funcionérios que estavam diretamente
ligados a implantacdo ou ao processo (total de 7 funcionarios) através da questao “Cite 3
pontos que vocé considera importante ou que impulsionaram a implantacdo do almoxarifado
central”, pode-se levantar quais foram os principais motivos que levaram a Administracdo
Municipal a aderir a proposta de implantagdo do almoxarifado central, sendo estes

estabelecidos no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais motivos

FATORES RELEVANCIA
Economia dos recursos publicos 7
Controle de conferéncia (qualidade/conformidade do material licitado) 5
Controle do fluxo de mercadorias (entradas e saidas) 5
Controle do nivel de estoque 5
Maior transparéncia e fiscalizagdo 4
Locais de armazenagem inadequados (organizacéo) 3
Perda de material (vencimento ou desperdicio) 2

Fonte: Autoria propria (2017)

Através dos principais motivos elencados pelo Quadro 2, foi possivel a categorizacdo destes
fatores por grau de relevancia de acordo com a expectativa dos funcionarios e envolvidos no

processo, com o auxilio do Diagrama de Pareto exposto pela Figura 9.

Figura 9 — Diagrama de Pareto

Fonte: Autoria prdpria (2017)
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Com isso, dentre os fatores classificados como motivadores da implantagcdo do almoxarifado
central no municipio, destaca-se a preocupacdo com a economia dos recursos publicos,
seguido da necessidade de controle de conferéncia, que diz respeito a necessidade de receber
0 produto licitado na quantidade e qualidade corretas, controle de fluxo de mercadorias, que
aborda as questfes de entrada e saida de material e a gestdo por todo o seu processo e ainda

pelo fator controle do nivel de estoque.
3.4 Plano de A¢do

Através do questionario e entrevistas, tornou-se possivel a identificacdo dos motivos que
impulsionaram a implantagdo do almoxarifado central e a partir disto foi desenvolvido o plano
de acdo guiado pela minuta do projeto com o auxilio da ferramenta 5W2H, visando apresentar
o que foi feito, quais foram os responsaveis pela mudanca, quais 0s passos que levaram a
implementacao, assim como qual o tempo e investimentos necessarios para a concretizacdo da

proposta.

O projeto desenvolvido em questdo foi o vencedor do Prémio Gestor Publico Parang, na 42
edicdo no ano de 2016, na funcdo de governo Administracao, e foi através dele que o 5W2H
foi estruturado. A ferramenta 5W2H tem por objetivo responder a perguntas como O qué?
Quem? Quando? Onde? Por que? Como? Quanto? De modo pratico para o entendimento geral
das atividades a serem desenvolvidas por todos os envolvidos em um projeto, como

apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Plano de Acéo

O que? Quem? Quando? Onde? N N Quanto?
(What) (Who) | (When) | (Where) Porque? (Why) | Como? (How) | 1o much)
Criag8o de Lei | Locacdo do
Economia dos recursos | Municipal de prédio - R$
publicos controle de 35.578,00
estoque anualmente
Controle de conferéncia | Capacitagdo de Estr,ut_uras
0 . . ; metélicas e
Entre Almoxarifad (qualidade/conformidad | servidores Alambrados -
Implantacédo Administrag | Janeiro de | o Central e do material licitado) | municipais R$ 8.766,00
do do 2015 até | encontra-se Definicéo do
almoxarifado L - . -
central Municipal | Abril de Iocallzgdo na Maior transparéncia e formato e Salario
2016 rodovia BR fiscalizacio estrutura do mensal de 3
376 ¢ Almoxarifado | servidores
Central
Controle do fluxo de Locagéo do I?Iacq Qe x
: identificacdo
mercadorias (entradas e | espaco para o do
saidas) Almoxarifado .
Almoxarifado
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O que? Quem? | Quando? Onde? " " Quanto?
(What) (Who) | (When) | (Where) Porque? (Why) | Como? (How) | (1o muchy
- R$ 2.590,00
Aquisicdo de
suprimentos
(veiculos,
mobilia, pallets
e prateleiras, Prateleiras do
Controle do nivel de cameras de tipo pallet -
estoque monitoramento, | R$

computador, 109.122,00
empilhadeiras,

caixas para
armazenamento
, dentre outros
Pallets de
madeira,
caixa
Local de armazenagem | Implantagdo do | pléstica,
inadequado software de escada
(organizacéo) gestéo rotatoria e
carrinhos de
transporte -
R$ 4.374,00
Elaboracédo e
implantacéo de
Perda de material fluxograma Empilhadeira
(vencimento ou com s-R$
desperdicio) padronizacdo 2.260,00
de
procedimentos
Definicéo de

rotas de entrega | Veiculo

e distribuicdo | utilitario de
para reparti¢des | transporte -
/unidades R$ 44.000,00
requisitantes

Fonte: Autoria propria (2017)

4 Resultados

Apbs o desenvolvimento do plano de acdo que visava a implantacdo do almoxarifado central,
com 0 objetivo de atender a preocupagfes tais como a economia dos recursos publicos,
controle de conferéncia, controle de fluxo de mercadorias e controle do nivel de estoque

apresentados pela gestdo publica do municipio.

Pode-se observar o resultado alcancado primeiramente pela estrutura fisica que foi criada
especialmente voltada a favorecer a alocacdo, recebimento, armazenagem e destinagdo das
mercadorias adiquiridas, além do treinamento e corretas condicbes de trabalho aos

funcionarios responsaveis.
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Assim como apresentado no plano de agéo, a estrutura conta com prateleiras e porta pallets,
carrinhos de transporte, pallets e caixas e também um sistema de informac&o integrado com 0s
outros setores da prefeitura onde todas as solicitacbes e movimentagdes sdo registradas, todas

as mudancas ficam evidentes na Figura 10.

Figura 10 — Almoxarifado Central

Fonte: Autoria propria (2017)

Na Figura 10, vale ressaltar algumas observacfes das mudancas aplicadas na armazenagem,
sendo elas, 0 espaco para 0s materiais que chegaram e se encontram em inspecéo, separacao
dos itens por volume e a identificacdo das prateleiras de acordo com o setor, o que facilita o

funcionario a localizar o item e organizar o picking, aumentando a velocidade de atendimento.

Além da mudanca de toda a estrutura, com o0 objetivo de aumentar os niveis de controle
almejados pela proposta, fez-se necessaria a reestruturacdo dos processos desde a parte da
vizualizacdo da necessidade e aquisicdo até o recebimento, armazenamento e
encaminhamento aos setores com demanda. O novo fluxo de processos é apresentado através
da Figura 11
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Figura 11 - Fluxograma do processo de aquisicdo e armazenagem depois do Almoxarifado Central
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Fonte: Autoria propria (2017)

Atualmente o processo de aquisicdo comeca com o0s administradores dos departamentos
comunicando as necessidades aos secretarios e no presente estudo o setor da educacdo foi
delimitado para pardmetros de explicagdo. Tem-se entdo um funcionario de cada escola
delegado pelos diretores como resposnavel pela verificacdo do consumo dos produtos
(higiene, alimentacdo e de escritério) e sua necessidade. Com isso cada administrador tem

acesso ao que esta em falta e solicita ao secretario do setor (educacao neste caso).

Apbs isso, 0 secretario do setor com acesso ao sistema de informagdo verifica a
disponibilidade dos itens solicitados, caso ja tenha no almoxarifado o pedido é feito e o
responsavel pelo almoxarifado programa as entregas para um dia e horario especifico na

semana apds acumular uma quantidade razoavel para a economia no transporte.

Se o almoxarifado ndo tiver estoque do solicitado entdo é verificado se para o produto existe
algum fornecedor ja licitado. Caso sim, entdo o secretario faz o pedido dos itens necessarios,
que sdo entregues no almoxarifado central juntamente com a nota fiscal, passando por
processo de conferéncia rigorosa da qualidade e quantidade e posteriormente sao

encaminhado ao departamento solicitante.

Caso ndo tenha fornecedor licitado para a necessidade em questdo, uma licitacdo é aberta e
apos o decorrer do processo licitatério o fornecedore escolhido fica incumbido de fornecer o

item de necessidade de acordo com o contrato.
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Vale ressaltar que todos os produtos solicitados sdo recebidos no almoxarifado central, é no
local fisico que os funcionérios realizam a rigorosa conferéncia da quantidade, qualidade e
efetuam a entrada do produto no sistema. Além disso, caso encontrem alguma irregularidade é

devolvido ao fornecedor para que retorne o produto da forma que lhe foi solicitado.

Através da reestruturacdo do processo de aquisicdo, recebimento, armazenagem e
encaminhamento dos produtos necessarios ao bom funcionamento dos setores, em especial ao
setor da educacdo estudado em questdo, fez-se necessario a aplicacdo de um novo

questionario denominado “Depois do Almoxarifado Central”.

O questionario teve por objetivo avaliar quais 0s impactos nos niveis de controle do processo
de compras, de entrada e saida de mercadorias, nivel de confiabilidade de conferéncia, do

local de armazenagem e possibilitar uma comparacdo do antes e do depois.

Assim sendo, o primeiro ponto elencado foi com relacdo ao controle do processo de compras
que antes da mudanca era muito baixo, de acordo com o questionario aplicado anteriormente.
J& para a situagdo atual do nivel do controle do processo de compras pode-se observar o

impacto da implantacdo através da Figura 12.

Figura 12 — Nivel do controle de itens solicitados por necessidade

Quial o nivel atual de controle para o processo de compras
(necessidade, solicitagéo, itens em estoque)?
M Situagdo Atual

100,0%

80.0% 66,7%

60,0%

40,0%

20 0% 16,7% 16,7%

0,0% 0,0%
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Fonte: Autoria propria (2017)

Pode-se observar que a maioria dos entrevistados categoriza o nivel de controle do processo
de compras, que envolve a identificacdo da necessidade, solicitacdo e acompanhamento de

itens em estoques como sendo alta. Atualmente com o auxilio do sistema de informagéo
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integrado é possivel o acompanhamento do que tem em estoque e da real necessidade de

compra, o0 que ndo era possivel anteriormente devido a descentralizacdo de armazenagem.

Em seguida pode-se apresentar qual o impacto com relacdo ao controle de conferéncia
(qualidade/conformidade do material licitado) através dos resultados adquiridos pelo

questionario e expostos na Figura 13.

Figura 13 — Nivel do Controle de Conferéncia

Com qual frequéncia o material recebido esta dentro dos
padrdes da mercadoria que é solicitada?
[ Situagdo Atual
100,0%
90,0% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,7%
10,0% 0,0% 0,0% - 0,0%
0,0%
Nunca Quase Nunca As Vezes Quase Sempre Sempre

Fonte: Autoria prépria (2017)

Vale ressaltar que antes da centralizagdo dos recebimentos de mercadoria no Almoxarifado
Central, os produtos eram entregues diretamente ao setor solicitante pelo fornecedor,
entretanto de acordo com os funcionarios entrevistados, existia muita ocorréncia de itens

faltando, fora da especificagdo ou com qualidade duvidosa.

Atualmente, o processo conta com rigorosos padrfes de inspecao sobre os itens recebidos,
validando a qualidade, especificagdo e quantidade de acordo com o que foi solicitado ao
fornecedor através do sistema de informacéo e da nota fiscal. O funcionério responsavel por
esse procedimento, ao verificar qualquer irregularidade retorna o material ao fornecedor que

fica responsavel por atender corretamente as especifica¢fes da solicitagéo.

Essa préatica indiretamente acarreta na diminuicdo de equivocos dos fornecedores, sendo

comprovada através da representacdo da Figura 13 na qual o recebimento do solicitado
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atualmente quase sempre estd dentro dos padrdes solicitados, ndo precisando efetuar a

devolucéo.

Além disso, no que diz respeito ao nivel de controle de entrada e saida de mercadorias, que
anteriormente a mudanca ndo se tinha capacidade de ser mensurado devido a sua quase

inexisténcia. Através da Figura 14 pode-se observar o impacto que o almoxarifado causou.

Figura 14 — Nivel de controle de entrada e saida

Quial é o nivel de controle de entradas e saidas de
mercadorias?
[ Situagdo Atual
100,0%
90,0% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,7%
10,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
0,0%
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Fonte: Autoria prépria (2017)

Atualmente, apds o processo de inspecdo, caso 0 produto passe na triagem, € feita a entrada
das quantidades no sistema assim como quando o produto é solicitado e enviado a algum

departamento é feito a sua baixa.

Este controle impacta diretamente na aquisicdo e economia de recursos publicos,
possibilitando aos funcionarios do almoxarifado controlar a validade de produtos pereciveis e
também a quantidade exata do disponivel em estoque, evitando o desperdicio e gastos

desnecessarios.

Por fim, vale destacar a mudanca drastica do local de armazenagem, anteriormente
descentralizado, porém através da proposta ocorreu a centralizacdo. Sendo assim, foi possivel

com o auxilio do questionario “Depois do Almoxarifado Central” comparar o nivel do local
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de armazenagem (espaco fisico, localizacdo geografica, organizacdo) apresentado através da

Figura 15.

Figura 15 - Nivel do Local de Armazenagem

Comparacéao do Local de Armazenagem

E Antes @ Depois

100,0%
90,0%

80,0% 71,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

50,0% 50,0%

28,6%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Autoria prépria (2017)

Pode-se observar que, segundo as respostas dadas pelos funcionarios, o local de armazenagem
dos materiais usado anteriormente era incorreto e sem organizacao. Ja apds a implantacdo do
Almoxarifado Central, foi possivel identificar melhorias estruturais, no que diz respeito a
correta armazenagem dos produtos e organizacdo do local como um todo, resultando

diretamente na economia de recursos publicos.

Com isso, através dos resultados obtidos e analisados pode-se concluir que os principais
motivos que levaram a implantacéo, tais como, a preocupagdo com a economia dos recursos
publicos, necessidade de controle de conferéncia, controle de fluxo de mercadorias e controle
do nivel de estoque acabaram tornando-se em objetivos nos quais 0 Almoxarifado Central

apresentou-se como solugdo em atender.

Sendo que durante todo o topico de resultados fica evidente a efetividade da melhoria em
centralizar os processos de aquisicdo e armazenagem. Todo o processo de melhoria resultou
em aumento da transparéncia dos servi¢cos e dos controles necessarios para a economia dos
recursos publicos, podendo assim serem revertidos em atender outras nessecidades da

populacdo do municipio.
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Por fim, vale ressaltar que a mudanc¢a também conta com pontos negativos como 0 aumento
de etapas no processo de aquisicdo, armazenagem e fornecimento, certa resisténcia do pessoal
acostumado ao modelo antigo e um alto custo inicial de investimento. Porém, todos os pontos
negativos sdo compensados pelos positivos, como a economia de recursos financeiros, maior
transparéncia, controle do processo como um todo e melhores condic¢des de trabalho assim
como apresentado pelos préprios funcionarios.

4.1 Proposicao

Com o objetivo de incentivar a melhoria continua dos processos foi realizada a avaliacdo do
processo atual e identificado pontos que podem ser ainda desenvolvidos para aumento da
velocidade de resposta ao cliente (departamentos solicitantes) como destacados na Figura 16.

Figura 16 — Fluxograma do processo de aquisi¢do e armazenagem do Almoxarifado Central (melhoria)
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Fonte: Autoria prépria (2017)

Um dos pontos observados € a retirada do processo na qual o responsavel pela identificacdo
da necessidade tem de reportar para o secretario do setor e s6 assim sera verificado o saldo em
estoque e realizado o pedido. A sugestdo para 0 processo mais dinamico apresenta a ideia de
que a pessoa responsavel pela identificacdo também realiza a verificacdo no sistema do valor

em estoque e também a solicitacdo de itens necessarios.

Outra observacdo vem de uma capacidade preditiva de estoque e necessidade, sendo assim
aplicado um trabalho de previsdo de demanda dos departamentos é possivel sempre manter
um estoque de seguranca e contratos sempre vigentes com fornecedores eliminandoa

necessidade de verificacdo de fornecedores sendo que estes sempre estardo presentes.
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Vale ainda ressaltar a comparagdo apresentada pela Figura 15 qua apresenta qual a avaliagéo
do almoxarifado central, antes e depois da mudanca, pode-se observar que atualmente com
relacdo a localizacao, organizacgdo e espaco fisico o almoxarifado central € considerado muito

bom.

Porém, para melhoria do picking, uma atitude a ser estuda é a numeracao dos itens de acordo
com o posicionamento dentro do almoxarifado, ou seja, enderecando os itens de modo mais
detalhado, além de trabalhar com a localizagcdo de itens com maior saida mais proximos da

expedicao.

Por fim, como ultima sugestdo, visando a melhoria continua nos processos de entrada e saida
de mercadorias, faz-se necessaria o estudo de viabilidade de implantac&o de identificacdo por

radiofréquencia (RFID) integrado ao sistema de almoxarifado.

Cada proposicao tem por objetivo tornar o servico logistico o mais eficiente e eficaz possivel
para que os clientes tenham suas demandas sempre supridas no menor tempo e com
qualidade, possibilitando nesta area publica o cumprimento da missdo enfrentada de atender

as necessidades coletivas, visando a exceléncia em seus produtos e servigos prestados.
5 Consideracdes Finais

O estudo buscou explicitar a relagdo da importancia da melhoria nos processos logisticos
voltado ao setor publico e os impactos organizacionais observados pelos proprios funcionarios
e responsaveis dos setores. Através da implantacdo de um Almoxarifado Central foi possivel
desenvolver niveis de controles, transparéncia e economia antes ja almejados pela area

publica, porém dificies de serem atingidos.

Usando da comparacéo historica, com base em questiondrios estruturados, entrevistas, visitas
técnicas, mapeamento das atividades através de fluxograma e registros fotograficos foi
possivel elencar quais os fatores que impulsionaram a mudanca e classifica-los por relevancia.
Com isso, foi possivel plotar graficos que permitiram uma facil visualizagdo da situacdo do
antes e do depois, além da identificacdo dos impactos organizacionais relacionados aos fatores

impulsionadores.

As limitagOes enfrentadas pelo estudo, tais como ndmero de funcionarios que atuaram no

antes e depois da mudanga e participaram das entrevistas e questionarios, desenvolvimento e
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aplicacdo dos questionarios e visitas técnicas e também a abordagem quali-quantitativa
proposta pelo trabalho entre outros servem como estimulo para o desenvolvimento de estudos
futuros. Além disto, incita o avanco em publicacdes e em pesquisas que remetem a relacdo do
tema de melhoria em processos logisticos voltados ao setor publicos e os impactos

observados.

Os resultados obtidos tém como objetivo auxiliar a divulgacdo das areas da engenharia de
producdo como direcionadores nas melhorias possiveis de serem abordadas além da visdo do
setor privado, tornando-se uma &rea de grande impacto na construcdo do pais também no
ambito do setor publico. Além disso, a divulgacdo das melhorias que a centralizagdo dos
processos de aquisicdo, armazenagem e expedicdo obtiveram com a implantacdo do

Almoxarifado Central.
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